UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phtc
$6:4854 /SYT-T.Tra Ninh Thugn, ngay25 thang 10 nam 2024

VIV thuc hién cac ndi dung kién
nghi caa Ban Phap ch¢ HDND tinh.

Kinh gui: Cac don vi truc thuoc So.

Thuc hién Céng vin sé 3159/UBND-TCD ngay 11/7/2024 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc thuc hién cic nodi dung kién nghi cua Ban Phap ché Hoi
d6ng nhan dan tinh. Dé thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, S&' Y té chi dao nhu sau:

1. Thu trudng cac don vi tiép tuc thyc hién nghiém cac van ban chi dao
cua Thuong tryc Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh va So'Y t& vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh déng ngudi, phire tap, kéo dai, cu thé:

a) Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao la nhiém vu chinh
tri quan trong, déc biét can tap trung t6 chirc thuc hién tot Chi thi s 35-CT/TW
cua By Chinh tri; Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu; Nghi quyét s6
113/2015/QH ngay 27/11/2015 cua Quoéc hoi; Luat Khiéu nai naim 2011; Luat
T céo nam 2018; Luat Tlep cong dan nam 2013; cac Nghl dinh cua Chinh phu
quy dinh vé khiéu nai, td cdo, tiép cong dan; Nghi dinh sO 55/2022/Nb-CP ngay
23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh co so dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh;
Chi thi s6 56-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy, Chi thi so 23/2014/CT-
UBND ngay 10/10/2014 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién céc
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

b) Tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo bang nhiéu hinh thac thich hop dé moi
nguoi dan hleu 15 va thyc hién dung quyén, nghia vu ciia minh. Thue hién t6t
cong tac tiép cong dén, xt Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan anh, giai quyét dut diém cac vu viéc moi phat sinh tir co s6.

¢) Quan tam cung c6 co sé vat chat, sip xép, kién toan doi ngd can b,

cong chure, vién chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo

dam bao Ve sO luong Va nang cao trinh do, chat lwong tham muu trong cdng tac

giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kién quyét xir Iy nhimg cong chirc, vién chic co

hanh vi né tranh, dun ddy trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.
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d) Tang cuong trach nhiém cia ngudi ding dau trong giai quyét don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cta cong dan, qua d6 hudng dan,
chan chinh, khic phuc kip thoi nhimg ton tai, han ché nhim nang cao trach
nhiém cua Thu trudng don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb céo.

d) Cac bénh vién, nhat 1a bénh vién tuyén tinh, tinh trang qué tai bénh
nhan thuong xay ra dan dén chét luong dich vu va tng xtr ctia nhéan vién y té doi
khi khong dap tmg duoc ky vong cua bénh nhan va gia dinh, do do can nang cao
hon nita chat lugng dich vy, thai d§, img xtr cua doi nga nhan vién y té; ra soat
cac vu vige khiéu nai, td cao kéo dai, cac buc xtc cua nguol bénh chua dugc
giai quyét thau ddo can chi dao kip thoi giai quyét ngay, triét d¢, dat diém.

2. Giao Thanh tra S¢ lap ké hoach tang cudng cong tac thanh tra trach
nhiém cua nguoi dimg dau theo thim quyén trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, dam bao dung quy dinh.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S¢;

- Cac don vi tryc thudc;

- Cac phong cua S¢;

- Ping website Nganh y té;
- Luu: VT, T.Tra.

GIAM POC

Lé Vi Chuong
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	Lê Vũ Chương<vuchuong@ninhthuan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		soyte@ninhthuan.gov.vn
	2024-10-25T20:26:42+0700


		2024-10-25T20:26:59+0700


		2024-10-25T20:27:14+0700




